Uretken ve Adil Konkur Ilkeleri

Konkur, kéken itibariyle Latince concurrere “’Birlikte kosmak, yarismak™ fiilinden tiiretilmistir.

Burada bahsi gecen birlikte kelimesi 6nemlidir.

Her konkur, tipki yarislarda oldugu gibi diizenleyen ve katilan agisindan, adaletli ve hakkaniyetli olmalidir. 1989
yilindan bugiine Tiirk Reklam Sektoriine Onemli katkilar sunan RYD, giiniimiizde temel degerleri ve ¢cikis
noktasindan uzaklasabilen konkur siireclerinde rehber olmasi amaciyla bu ortak metni hazirlamistir.

Siz de bu mutabakata imza atarak, Uretken ve Adil Konkur Degerleri metninde yer alan kavramlar is
siireclerinize uygulayacaginizi beyan edebilir, sektoriimiiziin gelisimine ve etik degerlerin giiclenmesine katki
sunabilirsiniz.

Reklam Yaraticilart Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani
Caglar Goziiagik

Reklam verenlerden Beklenen 9 Onemli Yaklasim

1-Konkur nedir ?

“Sizden de bir sunum alalim istedik ama bu bir konkur degil!”
“Sadece kiiciik sunum istiyoruz. Sizin gibi birka¢ ajans var. Ama konkura ¢ikmiyoruz.”
“Sadece sizden ve mevcut ajansimizdan birer sunum alacagiz. Konkur degil yani”

Markalarin iletisim siirecini yonetmek iizere:
aymi brief’1 birden fazla (2 veya daha fazla) ajansa veriyorsaniz bunun adi konkurdur.

2-Konkura ne zaman ihtiyac duyulur?

“Tarzini sevdigimiz, islerini begendigimiz bir ajans var ama yine de konkur acalim.
Baska ajanslardan da fikirler dinleyelim!”

Eger bir iriin ya da hizmetin iletisim siirecini yonetmek iizere bir reklam ajansina ihtiyaciniz varsa bir konkur
acabilirsiniz. Fakat tarzimi sevdiginiz, islerini begendiginiz, yakindan takip ettiginiz bir reklam ajansi mevcutsa,
rekabet ve maddi konularda anlasma saglanabiliyorsa, dogrudan onlarla ¢alismaniz tavsiye edilir. Bu durumlarda
konkur agmaniza gerek yoktur. Konkuru surf agmak i¢in baslatmak, konunun tiim paydaslari i¢cin zaman ve emek
kaybidur.

3- Konkur Daveti Nasil Olmahdir ?

“’Biz size sunumu gonderelim bir inceleyin.”
“Tamismaya cagirdik ama gelmisken briefi de verelim.”
“’Siz zaten markay: tamyorsunuz/pazari bilivorsunuz, Ornek bir seyler hazirlayabilirsiniz.”

Konkur siirecinin baslangicinda tiim ajanslarin yazili olarak davet edilmesi gerekir. Bu davetlerde agik
olunmasi, konunun bir konkur oldugu, organize edilen toplantinin brief verme ya da ajansla tanisma
toplantisi oldugu belirtilmelidir.
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Diizenlenen konkura reklam verenin biit¢esine, isin ¢apina, projenin biiyiikligiine bagh
olarak 2 ile 5 ajans davet edilebilir. 5’ten fazla ajans1 konkura cagirmak, daha fazla fikir getirmez.
Herkes icin daha fazla is yiikii getirir. Bu konuda seffaf olunmali ve emege saygi duyulmalidir.

Konkur agilacag1 zaman, halihazirda ¢alisilan ajans, yeni agilan konkurdan mutlaka haberdar edilmelidir.
Markaya emek veren insanlarin, bu durumu sektérdeki tamdiklarindan haberdar olmasi hos bir durum degildir.

4- Konkur Zamanlamasi

“Cok ge¢ kaldik. Haftaya sunumu alalim litfen.”

“Konkuru actik. Diger ajanslar sunumlarini yapti. Icimize sinmedi.

Sizden de 3-4 giin sonra bir sunum rica ediyoruz,.

“Gecen sefer sundugunuz fikirleri begendik. Devanuini: da gormek istiyoruz”

Verilen briefin igerigine bagh olarak konkur sunumu hakkaniyetli bir zamanlamayla istenmelidir.
Bir reklam ajansindan 5 giinde markanizi tanimasini ve iletisim ¢oziimleriyle gelmesini beklemek
gercekei ve adaletli degildir.

Ajans seciminde kazanmaya ¢alistiginiz zamani, dogru is ortagiyla zaten zaman i¢inde kapatirsiniz.
Konkur siirecinin uzunluguna ajanslarla birlikte, ortak karar verilmeli, bu konuda baski kurulmamalidir.

Her iste oldugu gibi reklamcilikta da evrensel olarak olusmus zamanlamalar vardir.
Konkur siireci ve tamamlanma takvimi katilimci ajanslarla mutlaka énceden paylasiimalidir.
S5-Konkur briefi yeterli mi? Hazirhklar tamam m?

“’Siz calismaya baslayin. Biz dokiimanlar: arkadan gonderecegiz.”
“Jigili gorselleri yurt disindan istedik. Gelince paylasiriz.”

-Iyi bir konkur, emek verilerek hazirlanmis net bir konkur briefiyle baslar!
Reklam veren tarafindan ajanslara verilen brief anlasilir, sinirlar belirlenmis, konkur zamanlamasi
icinde ¢oziilebilecek bir calisma olmalidir.

Brief’e eslik edecek tiim dokiimanlar, tam ve zamaninda paylasilmalidir.

Tiim ajanslara ayn brief verilmelidir.

6-Konkur siireci nasil yonetilmeli?

“’Bu isler cok acil oldugu icin iist yonefim sunuma katilamiyor. Sonra onlara biz anlatacagiz.”
“’Aslinda o ajans konkura dahil degildi. Onlar: da son anda dahil ettik.”
“’Diger ajans ek olarak baska fikirler de sunariz dedi. Isterseniz siz de calisabilirsiniz.”

Konkur fikirleri kadar o fikirlerin nasil sunulacagi da 6nemlidir. Bu sebeple son karar vericilerin konkur
sunumlarinda yer almas1 mutlak suretle gereklidir. Karar vericilerin yer almadig1 bir gruba konkur
sunumu yapilmamalidir.
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Konkur sunumlarinin hangi giin, hangi saatlerde, hangi sirayla yapilacagi, sunum siiresinin ne olacag gibi
diizenlemeler yapilirken hakkaniyetli davranilmali ve gerekli bilgiler ajansla yazili olarak paylasilmalidir.

Aciklanan disindaki ajanslar son anda konkura dahil edilmemeli ya da sunuma az vakit kala brief degisikligi
yapilmamalidir.

Sunum yapilacak yerlerin teknik imkanlar1 ajansla 6nceden paylasilmalidur.

Sunum sirasinda telefon ya da bilgisayarda baska seylerle ilgilenmek yerine ajanslar dikkatle dinlenmeli ve
sunum yapanlara hak ettigi saygi cer¢evesinde davranilmalidir. Online sunumlarda kameralar mutlaka agilmalidir.

Degerlendirme yapilirken, ajanslarin verilen kapsamin i¢indeki fikirleri 6ncelikli olarak
ele alinmalidir. Her ajans her konkur déneminde aymi zaman serbestisi icinde olmayabilir.

7-Konkur siireci nasil finalize edilmeli?

Konkur sonuglari, makul siireler icerisinde aciklanmali ve konunun tiim paydaslariyla ayn1 anda paylasilmalidir.
Bu siire¢ uzatilmamali, zamana ve akisa birakilmamalidir.

Konkur takvimi, konkur dncesinde olusturulmali, seffaf bir sekilde paylasilmali ve buna riayet edilmelidir.
Konkurda dinlenilen fikirler, telif bedelleri ddenmeden asla kullanilmamahdir.

Secilen ajanstan, diger katilimei bir ajansin herhangi bir fikrine dair uygulama talep ediliyorsa, bu durum once
fikrin sahibi ajans ile konusulmali ve bedeli 6denmeli, ardindan secilen ajansin bu konudaki oluru alinmalidir.

8-Konkurun emek karsihigi

“Sunumunuzdan cok etkilendik, ama markay: diger bir ajansa verdik. Ileride size proje bazli
is vermeyi diisiiniiyoruz. Boylece bu giizel sunuma da tesekkiir efmis oluruz.”

s

“Jleride baska islerimiz de olacak, o calismalarda édesiriz.

Konkur siireci ajanslar i¢in ¢ok emek yogundur. Siirekli ve adaletsiz konkur talepleri, ajans ¢alisanlarinin
motivasyonu ve is-yasam dengesini olumsuz etkilemekte, sektorii tikkenmislik sendromuna siiriiklemektedir.
Ayrica siirece ajanslar biiyiik maddi ve manevi kaynak ayirir.

Bu sebeple konkura katilan ajanslara, Konkur Emek Bedeli 6denmelidir.

Bu bedel, reklam veren tarafinda konkura davet edecegi ajanslar1 daha dogru degerlendirmesini ve 6zenli
se¢mesini de beraberinde getirecektir.

Ajansin konkura harcadigi enerji, markanin biiyiikliigiine ve sunum iceriginin genisligine gore degisir. Konkura
katilim bedeli de markanin biiyiiklii ve isin hacmine gore belirlenir.

Bunu talep etmeyen ajanslar olmasi, bunun dogru ya da etik oldugu anlamina gelmez.
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9_fstisnai durumlar

Konkurun 6ncesinde, sirasinda ya da sonrasinda yukarida belirtilen Uretken ve Adil Korkur Degerleri’ne
uymanizi engelleyen herhangi bir ekstra gelisme yasanabilir.

Bu gibi durumda reklam veren kurulusun, tiim bu degerler metninde anlatilmak istenen, adalet ve emegin
karsiliginin verilmesi ilkelerine uygun ¢éziimler tiretmesi beklenilir.

Ideal Konkur Metodu Nedir?

Tek bir konkur metodu olmamakla birlikte tiim paydaslar a¢isindan en iiretken ve adil
konkur yontemlerinin basinda isin dogru tanimlanmasi gelmektedir.

Adim 1:

Marka i¢in planlanan isleri 1yi yapabilecegine inanilan ajanslar tarafsiz bir sekilde arastirilir, bu ajanslar
arasmdan islerine ve tarzina yakm bulunulan 3-4 ajans Is Sohbetine ¢agrilir.

Adim 2:

Bu sohbette s6z konusu ajanslarin marka ve sektoriiyle ilgili goriisleri, gecmiste yaptiklari isler vb
konularda konusulur, ekipler kaynasir, iletisimin enerjisine bakilir.

Adim 3:

Ardindan bu Is sohbetlerinde 6ne ¢ikan 2 ya da 3 ajanstan 6rnek fiyat listesi istenilir.
Reklam verenin biitgesine uygun olan ajanslar ile ilerlenmesi, emek ve zamanin etkin bir sekilde kullanilmasi
icin ¢ok onemlidir. Ajans listelerinde belli olan islerle ilgili pazarlik, sunumdan sonra degil, 6nce yapilmalidir.

Hem is yapist hem de biitcesi uygun bulunan ajanslardan sinirlar belirli, hedefleri net 6rnek bir ¢alisma istenilir.
Bu calisma icin yeterli siire verilmesi, kisa listeye kalmis olan bu ajanslara Konkur Emek Bedeli 6denmesi
markanin itibari, sahiplendigi etik degerler ve sektoriin siirdiiriilebilirligine sagladigi destek acisindan 6nemlidir.

Adim 4:
Sunumlarin degerlendirilmesi ortak kriterler tizerinden yapilir.
Sunum tarihi tiim katilime1 ajanslar icin esit siireye dikkat edilerek belirlenir.

Adim 5:

Konkurun tamamlanmasi demek herkesin bilgi sahibi olmasi anlamina gelir.

Is sohbetine ve sunuma katilan tiim ajanslara konuyla ilgili aym1 zaman diliminde haber verilir.

Iletisim koparilmaz. Konkura dahil olan ajanslara mutlaka Konkur Emek Bedeli 6denir.

Secilen ajans disinda baska bir ajanstan da fikir satin alinacaksa bu bedel ilgili ajansla konusularak belirlenir.
Ayrica 6demesi yapilir. Secilen ajansla, goniil rahathigiyla tiretken bir sekilde ¢alismaya baglanilir.

“gperitestgan
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